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FEST Galicia ¢ a marca creada pola Xunta de Galicia para promover o territorio galego como destino
musical baixo criterios de calidade, sostibilidade e responsabilidade social. Acolle festivais que funcionan
de xeito profesional e que se preocupan por achegarlle valores engadidos a experiencia musical, tales
como o respecto polo medio ambiente, a igualdade ou a diversidade. E faino a través de todo o que

transmiten estes eventos, tanto na sua oferta de actividades como na sua xestion e organizacion.

Construfda en dialogo permanente co sector, os obxectivos de FEST Galicia pasan tamén pola
dinamizacion das nosas industrias culturais e creativas e pola visibilidade de boas practicas que sirvan

como referencia no seu ambito.

Os festivais galegos de musica foron consolidandose e singularizandose, e hoxe estan preparados para
se constituiren como un elemento diferencial da oferta turistica e cultural de Galicia. Son diversos,
tenen calidade, son creativos, proxectan unha imaxe de modernidade, son integradores e impulsan o

crecemento economico do pais de forma equilibrada.

Neste contexto e como unha das suas accidns estratéxicas, FEST Galicia, a través da Axencia Galega
das Industrias Culturais (Agadic) e da Universidade de Santiago de Compostela, realizou estudos de
impacto econémico, social e mediatico para obter datos sobre o retorno directo, indirecto e inducido
xerado por alglns destes eventos. Os festivais analizados foron PortAmeérica, Resurrection Fest, Sinsal
SON Estrella Galicia, SonRias Baixas e Revenidas. Neles, un equipo multidisciplinario de 12 persoas
reuniu mais de 6.900 enquisas, a partir das que se obtiveron 1.400.000 campos de informacion e
se elaboraron 2.000 graficas. Os cinco festivais citados formaron parte da primeira temporada de
lanzamento da marca, no veran de 2018, xunto con Atlantic Fest, Vive Nigran, 17° Ribeira Sacra, Festival
de la Luz e Wos Festival SON Estrella Galicia.

Este informe é un resumo da investigacion completa referida ao festival PortAmérica, que se celebrou
en Caldas de Reis do b ao 7 de xullo de 2018.
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Do 5 ao 7 de xullo de 2018
Caldas de Reis

Horario: xoves, venres e sabado en horario
de tarde e noite

Numero de edicion analizada: 7

Ficha técnica do estudo:

| Metodoloxia de avaliacion: 360°

| Enquisas recollidas durante o festival: 1.717

| Técnica: entrega, recollida autocuberta

| Universo: persoas que asistiron ao festival PortAmérica

| Seleccion da mostra: aleatoria simple

| Traballo de campo durante todos os dias do festival

| Marxe de erro: +/-5%

Toda a informacion recollida neste informe obtivose mediante enquisas, observacion de campo ou achegas do festival. As taboas,

imaxes e graficas son de elaboracién propia. As valoracidéns aparecen en escala de 1 a 10 puntos, sendo 10 o maximo valor. Calcu-
louse como universo infinito pola imposibilidade de conecer o total exacto de persoas as que pode chegar o cuestionario.

Metodoloxia desenvolvida a partir do deseno 360° presente en NUnez Alonso, Francisco Javier: Da medicion do impacto 8 mello-
ra. Metodoloxia de avaliacion de eventos culturais: O caso do Festival de Cans. Xunta de Galicia, 2017.
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1. Impacto social

0 impacto social é¢ unha dimension de andlise dun evento cunha multitude de derivacions, que neste traba-
llo se sintetizan na analise das caracteristicas sociodemograficas das persoas asistentes, dos seus habitos
de asistencia ao festival, da valoracién da oferta e da percepcién do impacto xerado polo evento.
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1.1. Asistentes e caracteristicas sociodemograficas

Perfil tipo' das persoas asistentes ao Festival PortAmérica:

| Muller | O que mais valora é a programacion do festival

| De entre 25 e 34 anos | Segue o festival en Instagram e Internet

| Procedente do resto de Galicia | Asiste en grupo con mais de cinco persoas
(féra da comarca do festival) | Asiste por primeira vez

I Con estudos universitarios | Asiste dous dias do evento

| Empregada por conta allea | Vai acompanada de amizades

I Cun salario de entre 1.000 e 2.000€ | Transporte en coche

1 Analizanse os perfis mais comuns ou as caracteristicas que mais se repiten entre a poboacion obxecto de estudo mediante o conecemento da
moda das diferentes variables.
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1.1.1. Namero de asistentes?

O PortAmérica ten acceso controlado pero, xeralmente, o niUmero de entradas vendidas para cada
dia non se corresponde exactamente co nimero de visitas efectivas, xa que existe a posibilidade de
gue haxa persoas que non asistan ou que, tendo abono de varios dias, s6 asistan alguns. Toda esta
casuistica foi recollida na medida do posible para obter unha cifra o mais préxima posible a realidade®.
A partir das enquisas, estimouse o nUmero de persoas que asistiron cada dia sobre o total de entradas
vendidas®. No Festival PortAmérica non se usaron métodos de control de acceso como pulseiras ou

tarxetas nominais®.

Conservador Optimista

8.017 11.137

1.1.2. Caracteristicas sociodemograficas

| Xénero: 61,92 % de mulleres e 38,08 % de homes

| Idade: 40,48 % de 25 a 34 anos e 27,30 % de 35 a 44 anos®

| Media de idade: 31,15 anos

| Formacién: 57,79 %, con estudos universitarios; 45,13 % do total, con grao, diplomatura ou licenciatura

| Ocupacion: 72,96 %, con emprego; 47,68 % traballan por conta allea; 25,92 %, estudantes ou desempregados
| Ingresos: 44,25 %, sen ingresos ou < 1.000€/mes; 41,31 %, de 1.000€ a 2.000€; 14,44 %, >2.000€

| Orixe: 91,72 %, Galicia (comarca, 9,44 %, e resto de Galicia, 82,28 %); 8,28 %, fora de Galicia (resto de Espa-
na, 7,67 %, e outros paises, 0,61 %)

1.2. Habitos de asistencia’

| Asistencia a edicidéns anteriores: 2,25 ediciéns de media por persoa
| Asiste por primeira vez: 4592 %
| Principal motivo de asistencia: 60,85 %, programacién musical; 31,50 %, ambiente do festival

| Dia de asistencia maioritaria: 35,48 %, venres

2 Convén precisar a diferenza entre asistentes (persoas diferentes), asistencias ou visitas (serd maior que o nimero de asistentes, pois unha mesma persoa
podera visitar o festival varios dias) e participacién en actividades (serd maior que o nimero de visitas, pois unha persoa pode participar cada dia en mais
dunha actividade).

3 A partir do nimero de entradas vendidas por dia, estimouse o nimero minimo de persoas diferentes, nun calculo conservador, e o nimero maximo, nun
calculo optimista. Para o célculo conservador, tomouse como referencia o nimero de abonos vendidos sumado ao nimero de entradas individuais vendidas
para o dia de maxima afluencia. O cdlculo optimista suma ao conservador as entradas do resto dos dias.

Elaborado a partir de 1.717 enquisas e datos da organizacion.

Estes mecanismos de control de acceso permiten obter unha cifra mais precisa de persoas asistentes.

Estes son os tramos de idade que concentran maior nimero de asistentes.

Dentro desta epigrafe analizase o nivel de fidelidade e experiencia no festival (en funcion do nimero de ediciéns &s que se foi), 0 motivo principal da visita, o
numero de dias, as persoas coas cales se asiste ou o tamano do grupo.

~ o~ o1 &~
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| Media de asistencia: 2,02 dias por persoa

| Principal motivo de non asistencia outros dias: 57,90 %, falta de tempo; 16,51 %, o programa non era
do interese

| Media de noites na contorna sobre o total de asistentes: 2,36 noites por persoa

| Media de noites na contorna sobre o total de persoas que fan noite: 2,43 noites por persoa
| Motivo principal de non facer noite: 60,59 %, proximidade da vivenda habitual

| Persoas coas que se asiste® 61,06 %, amizades; 27,94 %, parella; 8,49 %, familia

| Persoas que asisten soas: 1,83 %

| Asistencia en grupo de cinco ou mais persoas: 33,46 %

1.3. Valoracion do festival’

As persoas asistentes valoran a localizacidn e integracion na contorna do Festival PortAmérica con 8,82
puntos. Como aspecto que deben mellorar, cabe destacar a zona de acampada.

Valoracion dos principais elementos da oferta e servizos do festival

Xestion de Localizacion e » y
residuos e integracion na Freglemadion Actividades Valoracion
Acceso para 8,00 .
cadeiras de reciclaxe ptpa paralelas media
rodas 1,64 882 6,95 dos servizos
7.22 e oferta
- Espazos,
— ‘\.',{v e 7,60
8,68 ‘\./ N \‘ 831
5 . />
Puntualidade ° ‘ 0 Tenda de
dos eventos N ‘u‘ produtos do Valoracion global
W @ () fe;g‘éa' do evento
il '.b» Zmlh) | 8,10
S W‘we Barras e ’
restaurantes
Prezos o 'a ‘ G* 8,03
6,62
Bafios
Sistema de 6,72
c:::'?ar:adse Transporte do
8,53 festival
' 6,90

Zona:de Sensacién de

acampada seguridade
6,38 8,56

Mapas, programas
einfo
6,87

Estacionamento
6,57

8  Aresposta a esa cuestion é multiple, polo que pode darse o caso de persoas que asistan con diferentes categorias ao mesmo tempo.

9  Paraconecer a valoracion do festival por parte das persoas asistentes, incluironse no cuestionario diferentes preguntas relacionadas cos servi-
zos ofertados polo evento, tales como sistema de venda de entradas, programacién, atenciéns, banos, barras, etcétera.
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1.4. Percepcion do impacto social”

Comunitario positivo Comunitario negativo Individual
8,68 5,77 8,90
| Atrae turismo: 8,82 | Xera masificacion: 7,65 | Confecer xente e socializar: 8,22
| Xera impacto econdémico: 8,96 | Estéd perdendo a esencia: 5,47 | Divertirse nun ambiente
| Mellora o nivel cultural: 7,88 | Xera barullo e sucidade: 5,66 seguro: 8,98
| Xera orgullo local: 8,49 | Xerainseguridade: 4,31 I Conecer novos grupos de
I musica: 9,22

Mellora a imaxe da
localidade: 8,62 | Ver propostas musicais de

calidade ao vivo: 917

D& a conecer a localidade: 9,12

Xera un ambiente positivo: 8,85

10 Oimpacto social percibese dende unha 6ptica individual (os beneficios ou prexuizos causados polo evento & persoa que responde) ou dende unha
visién comunitaria (en funcion do que a persoa estima que o evento pode xerar, tanto positivo como negativo, na sociedade en que se insire). Cada
un dos apartados da area social analizados (caracteristicas sociodemograficas, habitos de asistencia, valoracion e percepcién) ten unha ligazén
directa con elementos das areas econdmica, comunicativa e turistica que permiten interpretalos de xeito apropiado.
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2. Impacto econdmico”

2.1. Gasto do festival por categoria e destino xeografico
(impacto directo)

2.1.1. Gasto do festival na comarca

Cachés Producion e organizacion Comarca Resto de Galicia Fora de Galicia

43% 57% 20% || 29% 51%

Gasto do festival na comarca por categoria TIO Galicia 20112

Comercio por xunto, salvo de vehiculos de motor 12 %
Publicidade e estudos de mercado 13%
Actividades de alugueiro 48 %
Actividades das axencias de viaxes, operadores turisticos, servizos de reservas, etc. 24 %
Actividades artisticas, recreativas e de entretemento de mercado 2%
Totais 100 %

11 Oimpacto econémico dun evento é o cambio econémico neto producido nunha comunidade atribuible a un gasto realizado en relacién co evento.
Neste sentido, tdmanse como comunidade ou marco xeografico de referencia duas areas que dan lugar a dous calculos de impacto diferentes: a
comarca en que ten lugar o festival e o conxunto de Galicia.

» Impacto ou efecto directo: gasto realizado polo festival na drea xeografica de referencia.
» Impacto ou efecto indirecto: gasto realizado polas persoas visitantes na area xeografica de referencia.
« Impacto ou efecto inducido: sucesivas roldas de gasto no conxunto da economia.

12 Porcentaxe en relacién co gasto realizado polo festival dentro da comarca e non co gasto xeral do festival. As ramas sectoriais empregadas foron

creadas partindo das ramas homoxéneas presentes nas tdboas insumo-produto da Xunta de Galicia.
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2.1.2. Gasto do festival no resto de Galicia

Gasto do festival no resto de Galicia por categoria TIO Galicia 2011

Comercio por xunto, salvo de vehiculos de motor 4%
Actividades da sede central e consultoria 22%
Publicidade e estudos de mercado 9%
Actividades de alugueiro 8%
Actividades das axencias de viaxes, operadores turisticos, servizos de reservas, etc. 4%
Actividades artisticas, recreativas e de entretemento de mercado 1%
Persoal 52%
Totais 100%

2.2. Gasto das persoas asistentes ao festival
(impacto indirecto)

2.2.1. Gasto medio por persoa na comarca'

Calcularonse dous gastos medios diferentes: con ou sen transporte. Resulta importante, pois dependendo
da orixe das persoas asistentes ao evento, o dato de gasto en transporte pode desvirtuar substancialmente

a media™.
Media do festival Media do festival Media diaria Media diaria
con transporte sen transporte con transporte sen transporte

104,52¢ 100,80¢ 51,87 ¢ 50,02¢

13 Para o cdlculo do gasto medio, tomouse como referencia o gasto declarado polas persoas asistentes nas enquisas. O gasto aparece dividido en
seis partidas: hospedaxe, restauracion dentro do festival, restauracién na contorna, produtos de mercadotecnia do festival, compras na localida-
de sen incluir obxectos do festival e gasto en transporte.

14 Nos estudos de impacto, témase como gasto o realizado na drea xeografica de referencia, e no caso do transporte de persoas que chegan dende
féra da drea non resulta posible discernir o lugar do gasto. Para este estudo, tomouse como gasto realizado en trasporte na comarca un 0,25 %
do gasto e un 0,5 % para o conxunto de Galicia. Tratase dun célculo extremadamente conservador e, na maior parte dos escenarios posibles, esta
cifra de gasto en transporte sempre seria maior. Para o calculo do gasto medio por dia de asistencia, témase o nimero de dias de asistencia
media declarados nas enquisas. Asistencia media de 2,02 dias por persoa.
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2.2.2. Gasto medio por tramo e categoria de gasto'

Hospedaxe Restauracion = Restauracion = Mercadotecnia @ Compras = Transporte
no festival fora
Ns/nc 5% 2% 5% 6% 6% 4%
Nada 41 % 4% 26% 51% 56% 38%
<15€ 2% 19 % 24% 23% 17 % 23%
15a30€ 23% 31% 22% 14% 12% 19%
31 a45€ 8% 19 % 1% 4% 4% 7%
46 ab60€ 7% 13% 5% 1% 2% 3%
61a75€ 3% 4% 1% 0% 0% 1%
76a90€ 1% 2% 1% 1% 0% 1%
91a105¢€ 3% 3% 2% 0% 1% 0%
1062 120€ 2% 2% 1% 0% 0% 1%
Mais de 120€ 4% 2% 1% 1% 1% 1%

61,85%

ey |

Nada <15€ 15a30€ 31a45¢€ 46 a 60 € >60€

Media ®Hospedaxe [ Restauracion festival LiMercadotecnia

Restauracion fora Compras

15 Categorias de gasto presentes no cuestionario: hospedaxe (gasto realizado polas persoas nos seus pernoitamentos na contorna vencellados & sua
asistencia ao festival), restauracion no festival (gasto en comida e bebida dentro das instalacidns ou recinto do evento), restauracion na contorna
(gasto en comida e bebida noutros establecementos da comarca), mercadotecnia (gasto en produtos promocionais do festival ou dos artistas
participantes), compras (outros gastos en produtos adquiridos na contorna do evento), transporte (gasto en desprazamento dende o lugar de orixe
ata o festival). Para todas as variables relacionadas con gasto, tivéronse en conta as respostas en branco por seren equivalentes a gasto cero.

FEST Galicia. INFORMES DE AVALIACION DE IMPACTO




Festival PortAmérica 2018 @

2.3. Impacto do festival no conxunto da economia

(impacto inducido)

O impacto inducido nace da analise dos fluxos econdmicos do festival no

conxunto da economia dunha area xeografica determinada. En funcién das ta- Multiplicador

boas insumo-produto de cada sector, obténense multiplicadores que permiten 1 '4973

calcular o efecto inducido do evento para os sectores en que ten incidencia o

festival. Multiplicador especifico creado a partir de datos achegados polo fes-

tival e a TIO Galicia 2011.

1 16

2.4. Impacto global do festival
Impacto econémico global
Impacto conservador na comarca 1.511.408,34€"
Impacto optimista na comarca 1.995.690,00€'®
Impacto conservador no resto de Galicia 347.257,69 €V
Impacto optimista no resto de Galicia 409.632,90€
Impacto conservador total no conxunto de Galicia 1.698.349,36€%°
Impacto optimista no conxunto de Galicia 2.182.631,01€

2.5. Medidas de retorno do festival (ROI)?*

| ROI Xunta de Galicia: entre 43,55€ e 55,96 € por euro investido??
| ROl global do festival no conxunto de Galicia: entre 1,89€ e 2,43€ por euro investido®

16

17

18
19

20
21
22

23

0 impacto global dun festival nace da suma dos impactos directo, indirecto e inducido que se dan a curto, medio e longo prazo no seo da econo-
mia da area xeografica de referencia.

Para o célculo de asistentes individuais, tomouse como referencia o nimero de abonos vendidos sumado ao nimero de entradas individuais e
convites do dia en que se venderon menos entradas.

Para o impacto optimista tomouse como base para o calculo a suma de abonos e o total de entradas individuais e convites.

Para o célculo de impacto econémico, tomouse como gasto das persoas asistentes o realizado por aquelas chegadas dende fora da drea xeogra-
fica de referencia. Para o caso do impacto comarcal, tivéronse en conta todas as persoas, incluidas as da contorna, ao considerar que o evento
promove a fixacion do gasto local e non é un gasto substitutivo. Isto decidese a partir dos habitos e percepcions declaradas nas enquisas e da
realidade da oferta cultural da localidade. Para o cdlculo do impacto no resto de Galicia tomouse como gasto dos asistentes o realizado por
aquelas persoas chegadas dende féra de Galicia.

Suma do impacto na comarca e no resto de Galicia, polo que se tivo especial coidado para non duplicar partidas de gasto.

Retorno de investimento.

Sobre o impacto do festival no conxunto de Galicia para unha estimacion conservadora de 8.017 persoas diferentes e unha optimista de 11.137 per-
soas diferentes. A partir da suma dos importes das axudas e subvenciéns da Xunta de Galicia, obtense un retorno medio de 49,76 € por euro investido.
Sobre o impacto do festival no conxunto de Galicia para unha estimacién conservadora de 8.017 persoas diferentes e unha optimista de 11.137
persoas diferentes. Como investimento tomouse a suma do orzamento do festival e a porcentaxe do gasto estrutural da organizacién imputable
ao evento.

FEST Galicia. INFORMES DE AVALIACION DE IMPACTO




@ Festival PortAmérica 2018

3. Impacto sobre a imaxe
e o turismo”

A orixe das persoas que asisten ao Festival PortAmérica é nun 9 % comarcal; un 82 %, do resto de Galicia;
0 8%, do resto de Espana; e un 1%, doutros paises. Un 92 % dos asistentes proceden, polo tanto, de Galicia
e un 8% acoden dende féra da Comunidade?®.

3.1. Orixe e caracteristicas sociodemograficas®

| Xénero: Galicia, 25 % mais de mulleres; féra de Galicia, 20 % mais de mulleres
| Media de idade (31,15): 30,84, Galicia; 32,69, fora de Galicia

| Formacién: Galicia, 56 % con estudos universitarios; fora de Galicia, 74 %

| Ocupacion: Galicia, 71 % das persoas traballan; fora de Galicia, 88 %

| Ingresos: Galicia, 14 % con ingresos >2.000€; féra de Galicia, 19 %

3.2. Orixe e habitos de asistencia

| Asiste por primeira vez: Galicia, 44 %; fora de Galicia, 70 %

| Oferta turistica da contorna como principal motivo de asistencia: Galicia, 1 %; féra de Galicia, 1%
| Dia de asistencia maioritaria: venres en Galicia, 40 %; venres féra de Galicia, 40 %

| Media de dias de asistencia: Galicia, 2,02; féra de Galicia, 2,05

| Noites na contorna: 0 92% das persoas chegadas dende Galicia non fan noite

| Duracién media da estancia das persoas chegadas de fora de Galicia: 2,7 noites?

| Habitos de asistencia (en familia, con amizades, etc.). Asiste con amizades: Galicia, 62 %; fora de
Galicia, 55 %

| Asistencia en grupo de 5 ou mais persoas: Galicia, 35 %; féra de Galicia, 14 %

24 A orixe das persoas que asisten a un evento cultural € unha variable que incide de xeito notable noutros datos de caracter social (caracteristicas
sociodemograficas, valoracions, etc.), econémico (propension ao gasto) e comunicativo (hdbitos informativos). As variables analizaronse en fun-
cién da orixe das persoas visitantes, distinguindo entre comarcal (persoas chegadas dende a comarca en que ten lugar o evento), resto de Galicia,
resto de Espana e outros paises. Outras variables analizdronse sé en dous bloques, precisando entre Galicia e féra de Galicia.

25 A porcentaxe de resposta en branco pode ser significativa en funcién da distribucién na mostra. Ainda asi, ¢ unha porcentaxe tan baixa sobre o
total que non altera o valor final das respostas (4,37 %).

26 Ao seren datos dependentes de diversas variables, as respostas en branco ou nulas poden ter unha pequena incidencia, polo que se traballaron
as porcentaxes tendo en conta esas respostas malia estaren en valores baixos que non superan, en linas xerais, o0 3 %.

27 Taxa de "non resposta” dun 7 % para persoas con orixe féra de Galicia.
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Ocupacion hoteleira na contorna?®

PONTECESURES
sen aloxamento

VALGA
sen aloxamento

CUNTIS
sen aloxamento

CATOIRA
8 cuartos disporiibles
nun aloxamento

CALDAS DE REIS
1 cuarto dispofiible
nun aloxamento

MORANA
L sen aloxamento

PORTAS
sen aloxamento

3.3. Orixe e gasto na contorna®

Hospedaxe  Restauracion = Restauracion = Mercadotecnia @ Compras @ Transporte
no festival na contorna
Comarca 14,69€ 3411€ 17,42€ 8,74 € 11,83€ 3,69€
Resto Galicia 27,48€ 34,27€ 18,68€ 811€ 8,48€ 13,89€
Resto Espana 43,47€ 39,73¢€ 32,27¢€ 13,38€ 18,19€ 36,46 €
Resto mundo 18,95€ 31,75€ 15,85€ 9,00€ 19,60 € 34,55€

28 Elaboracion propia a partir de datos recollidos de Booking.com no dia de inicio do festival 4s 12 da mana.
29 Aorixe é unha variable que en maior ou menor medida ten incidencia no gasto das persoas asistentes. Por norma xeral, a maior distancia de orixe,
maior propension ao gasto. Este é un fendémeno amplamente estudado nas analises de impacto turistico que se cumpre tamén neste traballo.
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3.4. Orixe e valoracion media da oferta e servizos do evento?°

Media resto
do mundo

718

Media resto
de Espana

7,73

Media Media resto
comarca

790

de Galicia

1,56

8,19 17'43
8,00 6,61
8,00 ‘ ; 6,57
Localizacion e integracion na contorna Programacion Prezos
M Galicia » Fora de Galicia © Media m Galicia = Fora de Galicia © Media W Galicia w Fora de Galicia © Media

3.5. Orixe e percepcion de impacto social

A percepcidon de impacto comunitario (positivo e negativo) e individual amosa pequenas diferenzas na
valoracion segundo a orixe xeografica das persoas asistentes. Ainda asi, en todos os casos a valoracion

¢ positiva.
Comarca Resto de Galicia Resto de Espana Outros paises
Comunitario positivo® 8,87 8,67 8,69 8,54
Comunitario negativo®? 6,31 5,72 5,55 5,82
Individual® 8,81 8,92 8,89 8,60

30 A valoracion féra de Galicia é a media de resto de Espana e outros paises.

31 Media das categorias: atrae turismo, xera impacto econémico, mellora o nivel cultural dos asistentes, xera orgullo local, mellora a imaxe da
localidade, d4 a conecer a localidade e xera un ambiente positivo.

32 Media das categorias: xera masificacion, esta perdendo a esencia, xera barullo e sucidade e xera inseguridade. Neste caso, as valoraciéns mais
baixas serian, loxicamente, as mais positivas, pois indican unha menor percepcién dos posibles efectos negativos.

33 Media das categorias: cofecer xente e socializar, divertirse nun ambiente seguro, cofecer novos grupos de musica e ver propostas musicais de
calidade ao vivo.
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4. Impacto comunicativo
e Informativo™

Ante a ausencia dunha metodoloxia de medicién estandarizada, achegouse unha aproximacién ao valor en
medios do festival a modo de exemplo cunha metodoloxia propia baseada en estratexias de medicién de
impacto econdmico e social aplicadas a comunicacion. A cifra final non pasa de ser un exercicio de calculo
Mais ou Menos preciso que non se corresponde necesariamente coa realidade, pois resulta case imposible

recoller toda a presenza en medios e toda a comunicacion derivada do evento.

Para o calculo estableceuse un valor base partindo do orzamento do evento e o gasto das persoas asis-
tentes. A cantidade de comunicacion xerada ao redor dun evento estéa ligada 4 sta dimensidn e esta garda
relacion, entre outras variables, co orzamento e o nimero de asistentes. O orzamento do festival sumado
ao gasto das persoas asistentes foi a base de calculo do impacto®. A esta cifra aplicéuselle un multiplica-

dor construido a partir de catro multiplicadores especificos ligados a diferentes areas da comunicacion:
a) Multiplicador sectorial da comunicacion®

b) Multiplicador segundo o contido das noticias®’

c) Multiplicador segundo o tipo de medio e 0 &mbito xeografico®®

d) Multiplicador de redes sociais®

4.1. Repercusion do festival nos medios

As informaciéns que aparecen nos diferentes medios de comunicacién achegan datos que permiten
conecer o clima de opinidn xerado por un evento, a tendencia dos contidos e o seu nivel de visibilidade.
Este conxunto de referencias resulta de grande utilidade para establecer elementos de ponderacion e
proponer multiplicadores que permitan dar un valor do impacto global da comunicacién e da informa-

cion do evento.

34 0 impacto comunicativo vai mais ald do impacto mediatico e envolve toda a comunicacién e intercambio de informacién xerado por un evento.
Deste xeito, o calculo toma todas as accions do festival e as reaccidons dos publicos interesados dende a ldxica das relaciéns publicas. Existe un
consenso internacional sobre a necesidade de fuxir de métricas como o valor publicitario equivalente (VPE). Esta métrica toma o valor de mer-
cado que teria unha insercién publicitaria para atribuirllo ao espazo obtido nos medios polo festival grazas &s accions de relacions publicas. Esta
transposicion achega, xeralmente, unha imaxe deformada da realidade e non proporciona un valor real.

35 Datos ofrecidos pola organizacién do festival e obtidos polo equipo investigador mediante as enquisas realizadas. Da analise das enquisas de-
ducese a relacion existente entre gasto individual e valoracién intanxible do evento, que permite monetizar o valor percibido tanto nos servizos
ofrecidos polo evento como no impacto social comunitario e individual.

36 Multiplicador aplicado ao fluxo econémico estimado creado polo evento tanto directo como indirecto. Para un calculo bdsico, aplicase o multipli-
cador do sector da comunicacién das tdboas insumo-produto da Xunta de Galicia TIO (2011).

37 Tomando como base de célculo unha mostra de mais de 100 informacions recollidas de diferentes medios, calcllase o multiplicador en funcion
do ton da informacién, da presenza do evento no titular, da correlacion entre o evento e a informacién, da mencién a patrocinadores e areas
xeograficas implicadas ou do numero de veces que aparece citado o evento.

38 A partir dunha mostra de mais de 100 informacions recollidas de diferentes medios, calctlase un multiplicador en funcién do tipo de medio e o
alcance xeografico. Os valores achegados toman como punto de partida a experiencia do equipo investigador e as variables inherentes a cada
medio, como alcance, difusion, niveis de seguimento por parte da cidadania ou volume de negocio.

39 Cos datos ofrecidos polas redes sociais obtense un indicador que recolle o alcance xeografico, nimero de seguidores e taxas de interaccion.
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n._rm"#!i_ .

PORTAMERICA

Tipo de medio que recolle a informacion: 77 %, prensa en lina; 7 %, blog
Ambito xeografico®’: 34 %, comarcal; 36 %, autondmico; 36 %, estatal; 2%, internacional

Territorio segundo o nimero de apariciéns: 66 %, Galicia; 30 %, resto de Espana; 4 %, outros, como Peru
ou os Estados Unidos

Coincidencia da informaciéon®: 30 %, moi baixa; 25 %, baixa; 1 %, media; 10 %, alta; 35 %, moi alta
Veces que se nomea o festival na informacion: 1 (60%); 2 (13%); 3 (15 %); 4 (3%); 5 (6 %), >5 (6 %)
Presenza do nome no titular: 37 %, si; 63 %, non

Ton da informacién®? 0 %, moi negativo; 0 %, negativo; 46 %, neutro; 28 %, positivo; 27 %, moi positivo
Idioma da informacion: 55 %, castelan; 30 %, galego; 1 %, catalan e 14 %, galego/castelan

Mencidns a localizacions xeograficas: 55 %, Caldas de Reis; 20 %, Pontevedra

40

41

42

0 alcance xeografico tivose en conta dende a perspectiva do propio evento; é dicir, se un medio local noutro pais mencionou o evento, esta infor-
macion foi considerada como internacional.

Esta correlacion pode ser moi baixa (novas que fan referencia de xeito tanxencial ao evento dentro dunha informacién coa que non ten que ver),
baixa (informacion en que se fai mencién ao evento como tema secundario), media (cando se fai referencia ao evento entre outros eventos), alta
(cando a informacion estd principalmente centrada no evento) ou moi alta (cando o corpo da noticia esta relacionado co festival). A clasificacion
ten unha componente subxectiva pola dificultade para precisar a diferenza entre os niveis, pero no conxunto permite ver con claridade a tenden-
cia da informacion sobre o festival.

Non ten o mesmo valor informativo dende o punto de vista do evento e dos seus patrocinadores unha nova positiva que unha negativa. Por este
motivo, o ton da informacién é un dos indicadores clave & hora de analizar o que se publica sobre o evento nos diferentes medios.
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4.2. Redes sociais

De entre todas as posibles métricas en redes sociais, adoptouse o nimero de persoas alcanzadas, é di-
cir, que viron informacion do festival. O evento traballa con diversas redes, pero neste caso a referencia
tomouse a partir de Facebook, por ser a que ofrece unha informaciéon mais completa. Isto non quere dicir
gue sexa a mais representativa da estratexia comunicativa do evento, pero permite ter unha vision global

do posicionamento da proposta.

Persoas alcanzadas en Facebook (nimero de persoas que viron contido da paxina ou relacionado con
esta) no ano previo a edicion do festival analizada

Reino Unido Alemana
ﬂ@*=en‘ 604 7 331
¢ Francia “
329 & o
y @

Poriugal "
374

Colombia
230

' Arxentina
© 284

A informacion do Festival chega a persoas de ata 48 paises, entre os que destacan Espana, México, Reino
Unido ou Portugal. Como pode verse na grafica, o groso das persoas alcanzadas viven en Espana. A maior
concentracion producese en Galicia, onde destacan as cidades de Vigo e A Coruna con mais de 40.000

persoas alcanzadas en Facebook cada unha.
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4.3. Multiplicadores de impacto e resultados

IMPACTO DA COMUNICACION

PORTAMERICA

Base conservadora

1.735.506,63 €

Base optimista

2.061.54524€

Multiplicador sector 1,508
Tipo de medio 2,130
Alcance xeografico 1,990
Multiplicador do medio*? 2,060
Coincidencia 1,050
Veces no artigo 1,210
Titular 1,380
Mencién xeografica 1,810
Mencién a patrocinadores 0,890
Ton da informacion 1,410
Multiplicador do ton* 1,292
Alcance xeografico en RRSS 1,507
Interaccién en RRSS 1,511
Multiplicador RRSS* 1,509
Multiplicador do festival“ 1,590
Impacto comunicativo conservador 2.763.216€
Impacto comunicativo optimista 3.282.324€

Resulta especialmente complexo establecer mecanismos de calculo do valor econdmico das relaciéns pu-

blicas dun festival ou evento cultural. Este informe achega unha metodoloxia experimental que, en conso-

nancia coas recomendacions das principais asociaciéns profesionais e organismos internacionais ligados

as relacions publicas, tenta fuxir do uso do valor publicitario equivalente.

Tratase dun primeiro paso na lina de construir unha metodoloxia mais sélida que, apoiada nunha vision

gue pona en relacién a socioloxia e a economia, permita achegar un valor o mais realista posible da comu-

nicacioén, polo que estes resultados deben tomarse con cautela. Ainda coas precaucions que todo traballo

cientifico experimental debe ter, cabe destacar que os datos ofrecidos neste documento achegan unha

imaxe posiblemente mais precisa e real da comunicacién da que se poderia obter cos tradicionais VPE.

43 Media do tipo de medio e alcance xeografico.
44 Media de coincidencia, veces no artigo, titular, mencién xeografica, mencién a patrocinadores e ton da informacién.
45 Media do alcance xeografico en redes sociais e interaccion en redes sociais.
46 Media dos multiplicadores do sector, do medio, do ton e de redes sociais.
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Considérase interesante realizar unha va-
loraciéon transversal de diferentes para-
metros que permita unha vision global do
evento. Esta vision inclie a andlise dende a
perspectiva da percepcion de seguridade,
da accesibilidade, do xénero, da xuventude
e do medio ambiente.
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1. Seguridade”

8 92
8,63 8,56 / 8,45 8,98
4,33 4 39
— i

Sensacion de seguridade Xera inseguridade na Divertirse nun ambiente
localidade seguro

m Muller Home @& Media

4,50 _\4.33 4,35
Sensacion de seguridade Xera inseguridade na Divertirse nun ambiente
localidade seguro

<25 anos 25a34anos m>35anos ©@Media

9,01
3.55'\ 8,56 /8,68 8,98\ 8,98 /’ ’
4,29—\ 433 ”4»33

& - . T i E T = >~
Sensacidn de seguridade Xera inseguridade na Divertirse nun ambiente
localidade seguro

Galicia Féra de Galicia @ Media

47 A percepcién de seguridade do festival analizouse dende tres perspectivas ligadas & percepcion global da seguridade do evento, percepcion da
inseguridade na localidade (percepcion comunitaria) e a posibilidade de divertirse nun ambiente seguro (percepcion individual). Estas tres cues-
tions analizaronse en funcion do xénero, idade e orixe co obxectivo de detectar posibles relaciéns. Unha vez procesados os datos, pode concluirse
que a valoracion da sensacion de seguridade non depende do xénero, da idade ou da orixe. Os graficos, ao teren valores de entre 4 e 9,5, estan
escalados, polo que resultan menos expresivos que noutras variables.
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2. Accesibilidade

Percepcion da accesibilidade en funcién da idade, o xénero e a orixe

7.42 7,28 7,42
721 '
] 7,21
= G 720
N
Acceso para cadeiras de rodas Acceso para cadeiras de rodas Acceso para cadeiras de rodas
m<25 25a34 ®m>35 ©Media m Muller Home © Media ® Galicia © Fora de Galicia © Media

g
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3. Xénero

Homes

38%

Mulleres

62%

3.1. Xénero e caracteristicas sociodemograficas*

| Orixe: mulleres, 62 % Galicia; homes, 38% Galicia

| Media de idade: 31,15 anos; 30,11 anos, mulleres; 32,59 anos, homes
| Formacién: mulleres, 61 % con estudos universitarios; homes, 51 %
| Ocupacion: mulleres, 68 % das persoas traballan; homes, 80 %

| Ingresos: mulleres, 11 % con ingresos >2.000 €; homes, 19 %

3.2. Xénero e habitos de asistencia

Asiste por primeira vez: mulleres, 49 %; homes, 43 %

| Programacion do festival como principal motivo de asistencia: mulleres, 64 %; homes, 55 %

| Dia de asistencia maioritaria: venres mulleres, 40 %; homes, 39 %

Media de dias de asistencia: mulleres, 2,01; homes, 2,03

| Persoas que asisten con amizades: mulleres, 67 %; homes, 53 %

Persoas que asisten soas: mulleres, 1 %; homes, 2%

Asistencia en grupo de 5 ou mais persoas: mulleres, 33%; homes, 34 %

3.3. Xénero e gasto na contorna

Hospedaxe Restauracion Restauracion Mercadotecnia @ Compras Transporte
no festival na contorna
Mulleres 2541€ 32,80€ 17,91€ 8,25 € 7,75€ 14,25€
Homes 30,51€ 37,93€ 22,92€ 9.89€ 12,18€ 15,83 €

48 Ao seren datos dependentes de diversas variables, as respostas en branco ou nulas poden ter unha pequena incidencia, polo que se
traballaron as porcentaxes tendo en conta esas respostas malia estaren en valores baixos que non superan, en linas xerais, o 3 %.
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3.4. Xénero e valoracién media da oferta e servizos
do evento

Mulleres Homes

7,69 1,44

Localizacion e integracion na contorna Programacion Prezos

= Muller ® Home © Media = Muller Home © Media = Muller Home © Media

3.5. Xénero e percepcion de impacto social

Valoracion de diferentes categorias en funcion do xénero das persoas asistentes

Mulleres Homes
Comunitario positivo* 8,73 8,56
Comunitario negativo® 5,73 5,83
Individual®' 8,98 8,74

49 Media das categorias: atrae turismo, xera impacto econdmico, mellora o nivel cultural dos asistentes, xera orgullo local, mellora a imaxe da
localidade, d4 a conecer a localidade e xera un ambiente positivo.

50 Media das categorias: xera masificacion, estd perdendo a esencia, xera barullo e sucidade e xera inseguridade. As valoraciéns mais baixas serian
neste caso as mais positivas, pois indican unha menor percepcién dos posibles efectos negativos.

51 Media das categorias: conecer xente e socializar, divertirse nun ambiente seguro, coflecer novos grupos de musica e ver propostas musicais de
calidade ao vivo.
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4. ldade”

<25 anos

25%

De 25 a 34

40%

4.1. Idade e caracteristicas sociodemograficas®™

>35 anos

34%

<25 anos De 25 a 34 anos >35 anos
Orixe: Galicia 96 % 90 % 90%
Xénero: mulleres 69 % 64% 54%
Formacion: estudos universitarios 27 % 70 % 66%
Ocupacién: empregadas 22% 89 % 92%
Ingresos: >2.000 €/mes 7% 13% 22%
4.2. Idade e habitos de asistencia
<25 anos De 25 a 34 anos >35 anos
Asiste por primeira vez 55% 45% 39%
Programacién como motivo de asistencia 59 % 60% 63%
Dia principal de asistencia venres 38 % sédbado 40 % venres 42 %
Persoas que asisten soas 1% 2% 2%
Asistencia en grupo de 5 ou mais persoas 33% 37 % 29%
4.3. |dade e gasto na contorna
Hospedaxe  Restauracion  Restauracion = Mercadotecnia @ Compras @ Transporte
no festival na contorna
>25 anos 18,67 € 21,79€ 1411€ 7,29 € 7,96€ 14,25€
De 25 a 34 27,46€ 38,33€ 19,91€ 8,70€ 10,18€ 17,50€
<35 anos 33,92¢€ 40,96 € 24,55€ 10,30€ 10,34€ 15,86 €

52 A idade das persoas que asisten a un evento cultural é unha variable que incide de xeito notable noutros datos a nivel social (caracteristicas
sociodemograficas, valoracions, etc.), econdmico (propension ao gasto) e comunicativo (habitos informativos).
53 Igual que en casos anteriores, ao seren datos dependentes de diversas variables, as respostas en branco ou nulas poden ter unha pequena
incidencia, polo que se traballaron as porcentaxes tendo en conta esas respostas a pesar de estaren en valores baixos que non superan, en linas

xerais, 0 3%.
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4.4. ldade e valoracion media da oferta e servizos
do evento

<25 anos De 25 a 34 >34 anos

7,64 1,46 7,70

6,88

6,39

6,53

Localizacion e integracion na contorna Programacion Prezos

m<25 25a34 ®m>35 ©OMedia ®m<25 25a34 ®m>35 OMedia m<25 25a34 ®m>35 ©Media

4.5. Idade e percepcion do impacto social

<25 anos De 25 a 34 >35 anos
Comunitario positivo® 8,69 8,56 8,79
Comunitario negativo® 5,92 5,86 5,60
Individual® 9,07 8,82 8,85

54 Media das categorias: atrae turismo, xera impacto econémico, mellora o nivel cultural dos asistentes, xera orgullo local, mellora a imaxe da
localidade, d4 a conecer a localidade e xera un ambiente positivo.

55 Media das categorias: xera masificacion, estd perdendo a esencia, xera barullo e sucidade e xera inseguridade. As valoraciéns mais baixas serian
neste caso as mais positivas, pois indican unha menor percepcién dos posibles efectos negativos.

56 Media das categorias: conecer xente e socializar, divertirse nun ambiente seguro, coflecer novos grupos de musica e ver propostas musicais de
calidade ao vivo.
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5. Medio ambiente

Percepcidn da xestion de residuos e a reciclaxe por parte das persoas asistentes ao evento en funcion
da orixe, o xénero e a idade

P —

Xestion de residuos e reciclaxe Xestién de residuos e reciclaxe Xestion de residuos e reciclaxe

m Muller Home © Media m<25 25a34 m>35 OMedia ™ Galicia = Fdrade Galicia O Media

Percepcidén da contaminacion acustica e limpeza por parte das persoas asistentes ao evento en funcion
da orixe, o xénero e a idade

_

Xera barullo e sucidade Xera barullo e sucidade Xera barullo e sucidade

Muller #Home & Media Galicia % Féra de Galicia = Media <25 %25a34 #>35 @ Media
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6. Cultura

Media Xénero Orixe Idade

Home Muller Galicia Fora de <25 25 a 34 >35

Galicia
Mellora o nivel cultural 7.88 7,70 7.96 7.88 7,98 7,71 7,97
de quen asiste
Permite conecer novos 9,22 9,00 9,35 9,22 9,27 911 9,22
grupos de musica
Permite ver ao vivo 917 8,94 918 9,21 9,25 9,08 9,21
propostas de calidade
Programacion 8,00 7,65 8,00 8,19 7,88 8,03 8,06
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Visitas**

23.328

Valoracion
92% 8% global

procedente de de férada

Galicia Comunidade 8 1 0
)

Asistentes*

~9.577

Perfil tipo
muller, de entre
25 e 34 anos, con estudos

universitarios, empregada por FeStIV/a |~
conta allea, con salario de entre
1.000 e 2.000¢€; asiste por PO rtAm e rl Ca
primeira vez, dous dias do
evento e acompanada de 201 8

amizades

20 o Valor econémico
0 do impacto
gasto do festival comunicativo*

na comarca ~3.022.770¢

Impacto
economico*

= 1.940.490¢
29%

Retorno de
investimento

gasto do festival global do festival no
no resto de conxunto de Galicia

Galicia entre 1,89€ e 2,43€ por
euro investido

* Media dos calculos conservador e optimista para o conxunto de Galicia
** Estimacidn elaborada cos datos de entradas vendidas polo festival e coa informacién recollida nas enquisas
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